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 : ملخص
إصذطناع    التسذو، ، ثيذم قمنذا  عذرع  موعذة مذ  كاء هذه الدراسة إń تسليط الضوء على أŷية إستخدام الذذ   تهدف     

 ؛إصطناع    أنشطتها التسو،قيةكاء الع٘مات التجار،ة العاŭية الŖ قامت  تطبي  الذ  

الدراسة إń أن الذكاء إصطناع  أثدث ثذور    التسذو،  ثيذم  ذدأت الشذركات التجار،ذة   إعتمذا  علذى  ولقد توصلت     
 اŭعقد  لتقدŉ أعلى مستوى م  رعا،ة العم٘ء ومعدٗت رضاهم. هذه التكنولوجيا

 .التسو،  ،.الذكاء إصطناع    التسو،  .،الذكاء إصطناع  :يةكلمات مفتاح 
 JEL :  M31تصنيف 

Abstract:  
    This study aimed to emphasize how crucial employing AI in marketing is. We provided 

several examples of global brands using artificial intelligence in their marketing activities. 

    This study came to the conclusion that marketing has been transformed by artificial 

intelligence since businesses have begun to rely on this sophisticated technology to provide 

the greatest levels of customer service and satisfaction. 

Keywords: artificial intelligence; artificial intelligence in marketing; marketing. 

Jel Classification Codes: M31  

 

Résumé:  
     Cette étude visait à souligner à quel point l'utilisation de l'IA dans le marketing est 

essentiel. Nous avons fourni plusieurs exemples de marques mondiales utilisant 

l'intelligence artificielle dans leurs activités de marketing. 

     Cette étude est arrivée à la conclusion que le marketing a été transformé par l'intelligence 

artificielle depuis que les entreprises ont commencé à s'appuyer sur cette technologie 

sophistiquée pour fournir les plus hauts niveaux de service et de satisfaction client.  

Mots-clés: l'intelligence artificielle; l'intelligence artificielle dans le marketing; marketing. 
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نֽ. اليوم، أصبحت التكنولوجيا متقدمة جدًا       نحن جميعًا ندرك جيدًا أن الكمبيوتر أصبح جزءًا ַ يتجزأ من حياتنا ا
تַ نجاح عالية. كل هذا أصبح ممكناً بفضل الذكاء  جֿهزة الكمبيوتر أن تعمل مثل البشر وحتى تحقيق معد بحيث يمكن 

 اׁصطناعي؛
تַ التي يستخدم فيها  يُستخدم الذكاء اׁصطناعي عֿمال هو أحد اםجا تַ يوميًا، وַ شك أن عالم ا في العديد من اםجا

الذكاء اׁصطناعي على نطاق واسع. يمكن أن يساعد الذكاء اׁصطناعي أي مؤسسة في أتمتة العمليات التجارية، واكتساب 
 (javatpoint, 2023)  رؤى من خֺل تحليل البيانات، والتفاعل مع العمֺء واםوظفين؛
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حַتياجات العمֺء وتفضيֺتهميعتمد التسويق الحديث على فهم متع       ، ومن ثم القدرة على التصرف بناءً على تلك مق 
ׁ  تخاذإاםعرفة بسرعة وفعالية. أدت القدرة على  صطناعي في قرارات تستند إلى البيانات في الوقت الفعلي إلى جعل الذكاء ا

ׁ . التسويقطليعة  إهتمام أصحاب  سַتراتيجيةيوفر الذكاء ا . تسويق ديناميكية وشديدة التخصيص صطناعي فرصة 
(brainpool, 2023)  

       ׁ يبحث اםسوقون دائمًا عن طرق لزيادة تأثيرهم  الذكاء اׁصطناعي في التسويق حيث هتمام باستخداميتزايد مستوى ا
 ׁ صطناعي طريقة لتحقيق ذلك. يمكن للمسوقين الجمع بين بيانات دون زيادة ميزانيات التسويق. توفر لهم تقنيات الذكاء ا

 ׁ ، للقيام بذلكو . الشرائية ڲهم وتحسين رحلههمصطناعي لتوقع الخطوة التالية لعمֺالعمֺء واֿدوات التي تعمل بالذكاء ا
 تنفيذ حمֺت تسويقية مخصصة ،إنشاء محتوى فريد ،فهم السوق بشكل أفضل  في: ستخدام الذكاء اַصطناعيإيمكنهم 

رֿباح.و       Dilmegani, 2) تقديم رؤى دقيقة واقتراح حلول تسويقية ذكية تنعكس بشكل مباشر على ا
 :إشكالية الدراسة

أحدث الذكاء اׁصطناعي ثورة في الصناعات من خֺل قدرته على تحليل البيانات والتعلم منها، وسيواصل القيام بذلك       
عֿمال  كاء اׁصطناعيأكثر في السنوات القادمة. ولسبب وجيه فالذ   هو مستقبل التسويق، حيث يتبنى اםسوقون وأصحاب ا

سֿاس يمكن صياغة  في جميع أنحاء العالم طرقًا أكثر ذكاءً لتحسين إستراتيجيات التسويق الخاصة بهم. وعلى هذا ا
شׁكالية اֽتية:   كاء اׁصطناعي؟ما مدى إستفادة التسويق من تكنولوجيا الذ  ا
  :أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة من خֺل قدرة الذكاء اׁصطناعي اليوم على مساعدة اםسوقين واםؤسسات من تطوير رؤى       
ثرية للعمֺء من مجموعة من مصادر البيانات التي يمكن أن تساعد في تعميق اׁتصال بالعمֺء وتطوير اםشاركة الحقيقية 

  .لهم وزيادة اםبيعات
 :أهداف الدراسة

  :تهدف هذه الدراسة إلى      
 التعرف على الذكاء اׁصطناعي في التسويق،  -
 التعرف على أهم تطبيقات الذكاء اׁصطناعي في التسويق؛ -
مֺات التجارية العاםية. -  التعرف على كيفية تطبيق الذكاء اׁصطناعي في التسويق من طرف بعض الع

 منهجية الدراسة: 
       ׁ طׁار اםفاهيمي الدراسةعلى اםنهج الوصفي في  عتمادتم ا  وكذاللذكاء اׁصطناعي في التسويق،  من خֺل وصف ا

مֺات التجارية العاםية التي إستفادت من تطبيقات الذكاء اׁصطناعي في أنشطهها التسويقية.    عرض لبعض الع

 كاء اׁصطناعي في التسويقماهية الذ   .2 
 كاء اׁصطناعيمفهوم الذ   2.2

اםعروف أيضًا باسم "ذكاء اֽلة"، هو فرع من فروع علوم الكمبيوتر يركز  (،Artificial Intelligence)كاء اׁصطناعي لذ  ا      
جׁراءات نيابة عن اׁنسان.  ,Rouse) على بناء وإدارة التكنولوجيا التي يمكنها تعلم إتخاذ القرارات بشكل مستقل وتنفيذ ا

ويعني ببساطة تلك البرامج التي تستخدمها أجهزة الكمبيوتر لتقليد جوانب الذكاء البشري. على سبيل اםثال، برنامج       
 يوص ي بما يجب عليك قراءته بناءً على الكتب التي إشتريهها. 

ات البيانات الضخمة لتمكين حل كاء اׁصطناعي عمومًا بأنه مزيج من "علوم الكمبيوتر ومجموعيوصف الذ          
يعتمد  (Wong, 2022). ف ومعالجة اםعلومات مثل اׁنساناםشكֺت". بعبارة أخرى، نظام كمبيوتر مصمم للتفكير والتصر 

نֿظمة الخبيرة القائمة  الذكاء اׁصطناعي على العديد من التقنيات الرئيسية، مثل التعلم اֽلي، ومعالجة اللغة الطبيعية، وا
على القواعد، والشبكات العصبية، والتعلم العميق، والروبوتات اםادية، وأتمتة العمليات الروبوتية. من خֺل إستخدام 
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دֿوات، يوفر الذكاء اׁصطناعي وسيلة لتفس ير البيانات الخارجية بشكل صحيح، والتعلم من هذه البيانات، وإظهار هذه ا
    -Thomas Davenport, 2019, pp. 02) . التكيف اםرن 

بأي تنسيق أو وظيفة  يتعلق الذكاء اׁصطناعي بالعملية والقدرة على التفكير القوي وتحليل البيانات أكثر من إرتباطه       
دֿاء تشبه اׁنسان تسيطر على العالم، إַ أن  معينة. على الرغم من أن الذكاء اׁصطناعي يقدم صورًا لروبوتات عالية ا

ַ يقصد منه أن يحل محل البشر. الغرض منه هو تعزيز القدرات واםساهمات البشرية بشكل كبير، وهذا  الذكاء اׁصطناعي 
 ֿ مة للغايةما يجعله أحد ا  (oci, 2022) .صول التجارية القي 

 2202كاء اׁصطناعي في مناطق مختلفة من العالم بحلول عام اםكاسب اםتوقعة من الذ  :2 شكل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : (Szczepański,   19, p.  4  
       ׁ صطناعي، ولكن هذا التأثير سيحدث في من اםحتمل أن تستغرق الصين مزيدًا من الوقت لتشعر بالتأثير الكامل للذكاء ا

دֺ، ثم يرتقي في سلسلة القيمة إلى صناعة وتجارة أكثر تطورًا وقائمة على  النهاية في قطاع التصنيع الضخم في الب
ׁ التكنولوجيا الفائقة. ستشهد أوروبا أيضًا م صطناعي، بينما من اםرجح أن تسجل كاسب إقتصادية كبيرة من الذكاء ا

ׁ إالبلدان النامية زيادات أكثر تواضعًا بسبب  تַ إعتماد تقنيات الذكاء ا  ؛صطناعينخفاض معد
ׁ  ٪ من الشركات ستتبنى نوعًا واحدًا على اֿقل من تقنيات الذكاء07يتوقع معهد ماكينزي العالمي أن حوالي         صطناعي ا

أن الذكاء  McKinsey تقدر ، في حين أن أقل من نصف الشركات الكبيرة ستنشر النطاق الكامل.0707بحلول عام 
رַ أمريكي بحلول عام  30إضافيًا يبلغ حوالي  اׁصطناعي قد يحقق ناتجًا إقتصاديًا ، مما يزيد الناتج اםحلي 0707تريليون دو

جׁمالي العالمي بنحو  بׁتكار في اםنتجات  ٪ سنويًا.3.0ا سيأتي هذا بشكل أساس ي من إستبدال العمالة باֿتمتة وزيادة ا
  Szczepański,   19, p.  4)  والخدمات.

كاء ، إلى أن الذ  0732، بتمويل من فيسبوك، في عام analysis groupتشير دراسة أجرتها مجموعة أناليسيس جروب      
 ׁ جׁمالي. ستنجم اֽثار  صطناعيا نׁتاجية والناتج اםحلي ا سيحدث آثارًا إيجابية مباشرة وغير مباشرة على الوظائف وا

يׁرادات وفرص العمل في الشركات والصناعات اםشاركة في تطوير أ ، و تصنيع تقنيات الذكاء اַصطناعياםباشرة عن زيادة ا
نׁتاجية اֿوسع في حين تمامًا. قتصادية جديدة إمما قد يؤدي إلى ظهور أنشطة  ستنتج التأثيرات غير اםباشرة من تحسين ا

ׁ نطاقاً في القطاعات التي تستخدم الذ   اםعرفة  صطناعي لتحسين العمليات التجارية وصنع القرار وتعزيز الوصول إلىكاء ا
 0.12-1..3، تصل إلى ما يقرب من االتأثيرات عن مكاسب أكثر تحفظً  ، من اםتوقع أن تسفر هذهعامواםعلومات. بشكل 

رַ أمريكي على مدى العقد اםقبل  ؛تريليون دو
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خֿرى بأن       تأثير الذكاء اַصطناعي على النمو اַقتصادي سيكون له حدود. على عكس هذا الرأي، تجادل بعض اםصادر ا
تַ نمو إنتاجية كبيرة ولكنها ت جׁمالية في إشهد ويدعم هذا اםنظور القطاعات التي تظهر معد نخفاضًا في مساهمهها ا

، ستظل قطاعات معينة حاسمة ولكن من الصعب الذكاء اַصطناعي أحدثها التطورات التياַقتصاد. على الرغم من 
جֿر  ، يمكن أن يعيق هذا الوضع التأثير اֿوسع للتقنيات . نتيجة لذلكبشكل جيد تعزيزها وتتطلب عمالة بشرية مدفوعة ا

ׁ ַقتصاد الكلي. باׁضافة إلى ذلكلى االجديدة ع ׁ ، هناك قلق من أن الذكاء ا قبل بتكار في اםستصطناعي قد يثبط جزئيًا ا
ׁ ، وبالتالي الحد من العوائد التي يتم الحمن خֺل تسريع عملية التقليد  ,Szczepański). بتكاريةصول عليها من اםساعي ا

  19  

 2202بحلول عام  الشرق اֿوسطكاء اׁصطناعي في :اםكاسب اםتوقعة من الذ  2شكل 

 
Source: (Anderson, 2023) 

وֿسط التحول العالمي نحو الذكاء اַصطناعي بعد الثورة الصناعية الرابعة       ، أدركت الحكومات والشركات في الشرق ا
حتضان هذا اַضطراب التكنولوجي أو اםخاطرة بالتخلف عن إ: يتمثل في يواجهون خيارًا حيث أصبحواوالتقنيات اםتقدمة. 

للذكاء ٪ من إجمالي الفوائد العاםية 0 إلى أنه من اםتوقع أن يستحوذ الشرق اֿوسط على تقديراتال. تشير الركب.
رַ أمريكي 007، والتي تبلغ حوالي 0707اַصطناعي بحلول عام   ؛مليار دو

رֿقام      ، حيث يساهم الذكاء اַصطناعي بأكثر من ة العربية السعودية أكبر اםكاسب، من اםتوقع أن تحقق اםملكبلغة ا
رַ في اقتصادها في عام مليا 302.0 جׁمالي. من ناحية أخرى  ٪ من ناتجها..30، أي ما يعادل 0707ر دو ، من اםتوقع اםحلي ا

مׁارات  ٪ من ناتجها اםحلي .3، حيث يساهم الذكاء اַصطناعي بنحو العربية اםتحدة أكبر تأثير نسبيأن يكون لدولة ا
جׁمالي في عام   ؛0707ا

، حيث ٪ في جميع أنحاء اםنطقة.0-07ين مساهمة الذكاء اַصطناعي بمن اםتوقع أن يتراوح معدل النمو السنوي في      
مׁارات العربية اם  ؛، تليها اםملكة العربية السعوديةتحدة الطريق من حيث النمو السريعتتصدر ا

مׁارات العربية اםتحدة واםملكة العربية السعودية قد قامت      ֺً من ا ا باستثمارات تتوافق هذه التوقعات مع حقيقة أن ك
وֿسط.  خֿرى في الشرق ا صַطناعي مقارنة بالدول ا بַتكار العالمي فكبيرة في تكنولوجيا الذكاء ا ، صُنفت 0730في مؤشر ا

بַتكارية ونتائجها. 27الدولتان من بين أفضل    دولة على مستوى العالم من حيث قدراتها ا
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مׁارات العربية اםتحدة       ، التزامًا قويًا بتطوير كة العربية السعودية وقطر، على وجه الخصوصواםمل أظهرت دولة ا
جֿزاء من اםنطق ، بدعم من ة بكثافة في التكنولوجيا الجديدةوتنفيذ تقنيات الذكاء اַصطناعي. تستثمر الشركات في هذه ا

فֺات في ليجلوجيا. لكن خارج اقتصادات الخاםسههلكين اֿوائل لهذه التكنو من الحكومات باعتبارها  خַت ، كان التبني أبطأ. ا
فֺات  خַت ، وهي عوامل التمكين الرئيسية لتطوير تية والوصول إلى العمالة اםاهرةالبنية التح فيمستويات التبني مدفوعة با

 ؛الذكاء اַصطناعي
حֺظة أنه في حين أن التقلبات في أسعار النفط تؤثر سلبً        فֽاقمن اםهم أيضًا م ، فإنها تخلق اַقتصادية للمنطقة ا على ا

يׂرادات والنمو. يمكن أن يؤدي تطوير القطاعات غير النفطية من خֺل  حاجة للحكومات للبحث عن مصادر بديلة ل
سַتثمار في تقنيات الذكاء اַصطناعي إلى   (Anderson, 2023) ستراتيجي في السنوات القادمة.إوضع اםنطقة بشكل تما

 كاء اׁصطناعي في التسويق  مفهوم الذ   2.2
يعد الذكاء اׁصطناعي في التسويق )يُشار إليه أيضًا باسم التسويق بالذكاء اׁصطناعي( أداة أساسية لدعم اםسوقين في       

اםعلومات اםفيدة من البيانات اםتاحة، وتحقيق توقعات العمֺء بشأن  حل معظم اםشكֺت، مثل صعوبة إستخراج
مֺة التجارية؛   التخصيص، وتحسين ثقههم في الع

 يستخدم الذكاء اׁصطناعي في التسويق أحدث التقنيات التي تندرج في نطاق الذكاء اׁصطناعي، مثل التعلم اֽلي و      

NLP (والتي ،)حׁصائية. كل ذلك مع هدف واضح للغاية هو تحسين  معالجة اللغة الطبيعية تتكامل مع التقنيات الرياضية وا
.  اׁقناع لدفع اםستخدمين )الزبائن( ַتخاذ إجراء يولد قيمة للمستخدم )الزبون( ولكن له أيضًا تأثير إيجابي على اםؤسسة

(AI, 2023) 
سׁتفادة من الذكاء اׁصطناعي والتعلم اֽلي للجمع بين الرؤى اםتولدة  يمكن تعريف التسويق بالذكاء اׁصطناعي على أنه "ا
من خֺل مجموعات البيانات والخوارزميات والنماذج اםختلفة للتنبؤ بالسلوكيات اםستقبلية". سواء تم إستخدام ذلك 

سׁههداف أو التخصيص، ي . مكن للذكاء اׁصطناعي أن يعيد تشكيل إستراتيجية التسويق بشكل كبير جداللتخطيط أو ا
(MarketMuse, 2022) 

الذكاء اׁصطناعي في التسويق هو إستراتيجية لׂستفادة من البيانات والتعلم اֽلي لتقديم الحمֺت التي تساعد على        
مֺة التج صׁطناعي في أبحاث السوق وعلوم تحقيق أهداف الع ارية بشكل أكثر فعالية. يستخدم معظم اםسوقين الذكاء ا

نֺية في الوقت الفعلي عׁ  (Knippel, 2022)   .البيانات وتحليل الحملة ا
تقنيات مثل التعلم اֽلي لتحسين تجارب العمֺء من خֺل تقديم عروض فردية  يستخدم التسويق بالذكاء اׁصطناعي      

في الوقت الفعلي. تأتي الفوائد التنظيمية للتسويق بالذكاء اׁصطناعي من أتمتة اםهام اםتكررة واسعة النطاق التي تسمح 
بׁداعية تַ مثل التخطيط والرسائل ا  (Alford, 2022). للقادة بإعادة تركيز اםوارد نحو مجا

دֿوات اםدعومة بتقنيات الذكاء اׁصطناعي مثل التعلم اֽلي والتعلم العميق        يستفيد التسويق بالذكاء اׁصطناعي من ا
ي عدة أشكال، لتحليل سلوك العمֺء والتنبؤ به من أجل التسويق لهم بشكل أكثر فعالية. يتخذ التسويق بالذكاء اׁصطناع

لكنها تعتمد جميعها على البيانات لتكشف عن تصرف العميل أو تقاعسه. يستند هذا النهج القائم على البيانات للتسويق 
ַً من الطريقة التي يتخيلها اםسوقون  -إلى الواقع  وبالتالي يولد رؤى قابلة للتنفيذ يمكن  -كيف يتصرف العمֺء بالفعل، بد

نֺية أكثر إقناعًا للمسوقين إستخدامها  (appier, 2020). ׁنشاء محتوى تسويقي وحمֺت إع

اםثلى من التكنولوجيا وبيانات العمֺء لتعزيز تجربة  هو نهج أو مقاربة لׂستفادة إن التسويق بالذكاء اׁصطناعي      
نׁجاز مثل هذه اםهمة هي تحليֺت البيانات الضخمة والتعلم اֽلي واكتساب رؤى  العميل. التقنيات اםختلفة اםستخدمة 

ذكاء اׁصطناعي" لقطاع العمֺء اםسههدف. لقد أوضحت مثل هذه العمليات تسمية الفترة الحالية باسم "عصر التسويق بال
سׁت راتيجيات لتحقيق الذي يُلزم التحول الجذري في النمط السابق الذي يتفاعل فيه اםسوقون مع عمֺڲهم، ويصوغون ا

 (Piyush Jain, 2020, p. 3964) م.أهدافه
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اׁصطناعي ַتخاذ قرارات آلية بناءً على جمع وتحليل البيانات يستخدم التسويق بالذكاء اׁصطناعي تقنيات الذكاء       
ضׁافية للجمهور أو اׁتجاهات اׁقتصادية التي قد تؤثر على جهود التسويق. غالبًا ما يستخدم الذكاء  حֺظات ا واם

صׁطناعي البيانات و  ملفات تعريف اׁصطناعي في جهود التسويق حيث تكون السرعة ضرورية. تستخدم أدوات الذكاء ا
العمֺء םعرفة أفضل طريقة للتواصل مع العمֺء، ثم تقديم رسائل مخصصة لهم في الوقت اםناسب دون تدخل من 

 (K.Nalini, 2021, p. 3160). أعضاء فريق التسويق، مما يضمن أقص ى قدر من الكفاءة

عي في التسويق مهم جدا. على سبيل اםثال، لدى الذكاء اׁصطناعي القدرة على تحليل يعتبر تطبيق الذكاء اׁصطنا      
العمֺء اםسههدفين، وتوصيل اםحتوى، وتقديمه عبر حملة تسويقية مخصصة. باׁضافة إلى ذلك، يمكن للذكاء اׁصطناعي 

ֺً عن زيادة فعاليهها  (Esch, 2021, p. 201). تقليل وقت وتكلفة إنشاء مثل هذه الحمֺت، فض

، يزيد من كفاءة  يقدم التسويق بالذكاء اׁصطناعي       ַً أربع مزايا ملحوظة تعمل على تحسين العֺقة مع العمֺء. أو
اםهام اםتكررة، بما في ذلك البحث عن البيانات وجمعها وتحليلها  اֿنشطة التسويقية. على سبيل اםثال، يقوم بأتمتة

سׁتدַل في الوقت الفعلي. ثانيًا، يزيد من دقة القرارات اםتخذة في حل اםشكֺت  ومعالجهها، لتسهيل حل اםشكֺت وا
تַ بناءً على البيانات الضخمة. ثالثًا، يزيد م سׁتدַ نֿه يعمل على مدار الساعة والتنبؤات التي يتم إجراؤها في ا ن التوافر 

سֿبوع. رابعًا، يقلل من تكلفة خدمة   (Kok-Lim Alvin Yau, 2021, p. 04)العمֺء ويحسن اםكاسب اםالية. طوال أيام ا
 يوب الذكاء اׁصطناعي في التسويقوع مزايا  0.2

في التسويق عدة إيجابيات وسلبيات رئيسية. قبل أن ندخل في تطبيقات الذكاء اׁصطناعي في  يطرح الذكاء اׁصطناعي      
ַ اםزايا والعيوب في الجدول اֽتي:  التسويق،  نستعرض أو

 مزايا وعيوب الذكاء اׁصطناعي في التسويق: 2جدول 
 عيوب الذكاء اׁصطناعي في التسويق مزايا الذكاء اׁصطناعي في التسويق

سַتثمار: * يمكن أن يساعد الذكاء اׁصطناعي في  زيادة عائد ا
سׁتثمار من خֺل السماح باستخراج  تحقيق عوائد أعلى على ا

مة والعمل عليها بشكل أسرع. على سبيل اםثال، قد تنبه  رؤى قي 
أدوات الذكاء اׁصطناعي في الوقت الفعلي لفرصة تسويق جديدة 

جׁتماعي  مֺة التصنيف الرائجة على وسائل التواصل ا مرتبطة بع
من خֺل التصرف السريع، يمكن الحصول على نتائج  )هاشتاغ(.

 .أفضل باستثمار أقل للموارد
 
 

مشاكل البيانات: بغض النظر عن الصناعة أو اםجال، من *
ل  اֿهمية بمكان تحديد أي مشاكل مرتبطة بالبيانات التي تشغ 

اםثال، قد ַ تتوفر بيانات على سبيل  أدوات الذكاء اׁصطناعي.
نׁتاج رؤى ذات مغزى للحمֺت  كافية ֿدوات الذكاء اׁصطناعي 

أو قد تكون البيانات غير كاملة أو غير متسقة. على  التسويقية.
سبيل اםثال، قد يكون هناك بيانات ثرية لبعض العمֺء 

ات وباםثل، قد تحتوي البيان اםحتملين ولكن بيانات قليلة ل־خرين.
تַ مكررة أو معلومات مفقودة. مֿر كذلك،  على إدخا إذا كان ا

فستقوم أدوات الذكاء اׁصطناعي عندها بتحليل البيانات 
 الخاطئة.

باםائة  .0، يعتقد  Oracle* تجربة أفضل للعمֺء: وفقًا لتقرير
سيؤدي إلى أكبر تحسن  من قادة التسويق أن الذكاء اׁصطناعي

نֿه يتيح محتوى شديد التخصيص. تزيد  في تجربة العمֺء 
تַ رضا العمֺء بنسبة  باםائة عندما يقوم اםسوقون  02معد

 .بتخصيص اםحتوى 

تتطلب حلول التسويق بالذكاء  * نقص اםيزانية أو الشراء:
اׁصطناعي برامج متخصصة )وفي بعض الحاַت، أجهزة( يكون 

غالبًا ما يكون هذا عقبة  ول عليها ونشرها وصيانهها مكلفًا.الحص
قد تواجه أيضًا صعوبات  كبيرة أمام ميزانيات التسويق الصغيرة.

في الحصول على موافقة أصحاب اםصلحة اםسؤولين عن 
 .اםوافقة على حلول التسويق بالذكاء اׁصطناعي وإدارتها

دة الذكاء اׁصطناعي، بمساع * قرارات عمل أسرع وأكثر فاعلية:
نׁتظار حتى "نهاية" الحملة ַتخاذ قرارات  ַ يتعين على اםسوقين ا
عַتماد على اםراجعات ربع السنوية لتشكيل اםرحلة التالية  أو ا

تعني التحليֺت في الوقت  من إستراتيجيات التسويق الخاصة بهم.

تحتاج الشركات إلى موظفين مهرة ومدربين لنشر  * قلة اםواهب:
 نتائج تسويق الذكاء اׁصطناعي وإدارتها وتفسيرها بشكل صحيح.

رֿجح إلى شخص  لديه خلفية في علوم البيانات ستحتاج على ا
مֿر، ويجب أن يأخذ فريق التسويق بأكمله الوقت  لتولي هذا ا
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 لي.الفعلي أنه يمكنهم إتخاذ القرار الصحيح في الوقت الحا

باختصار، يضع الذكاء اׁصطناعي اםسوقين في وضع يسمح لهم 
 .باتخاذ قرارات مستنيرة وفعالة من حيث التكلفة بشكل أسرع

يمكن םؤسسة  لتعلم كيفية إستخدام اֿدوات بشكل فعال.
تسويق نموذجية ترى قيمة الحلول التي تعمل بالذكاء اַصطناعي 

ومع ذلك، من اםهم أن تكون على  مواجهة كل هذه التحديات.
عقبات التي قد تواجهها في نشر أدوات التسويق بالذكاء دراية بال

ֺً عن التحديات اםرتبطة بإدارتها على اםدى  اׁصطناعي، فض
 .الطويل

اםسوقين على فهم  * قياس أكثر دقة: يساعد الذكاء اׁصطناعي
الحمֺت وأساليب التسويق اֿكثر فاعلية في الوقت الحالي، حتى 
يتمكنوا من تكرار هذه التكتيكات على الفور عبر حمֺت أو قنوات 
مختلفة. على سبيل اםثال، قد تكتشف من أدوات الذكاء 
اׁصطناعي أن خطاف التغريدات التسويقي الذي تستخدمه في 

لكتروني الخاصة بك يولد عددًا كبيرًا من حمֺت البريد اׁ
ستعرف أنه يجب عليك توسيع هذا الخطاف  العمֺء اםحتملين.

جַتماعية  .ليشمل حمֺت الشبكات ا

عندما تعتمد بشكل كبير على جمع  * مخاوف الخصوصية:
البيانات وتحليلها لتوجيه التسويق، يجب أن تظل ملتزمًا بقوانين 

، التي تفرض قواعد (GDPR)اية البياناتمثل القانون العام لحم
فֿراد  معينة فيما يتعلق بكيفية تخزين البيانات اםرتبطة با

تַ، يمكن أن تؤدي الجهود  ومعالجهها وإدارتها. في بعض الحا
مׂتثال لتلك القوانين إلى إعاقة قدرتك على إستخدام  اםبذولة ل

أنه يجب على سبيل اםثال، إفترض  أدوات الذكاء اׁصطناعي.
عليك تخزين البيانات محليًا لتجنب تخزينها في السحابة، حيث 
قد يكون من الصعب الحفاظ على حماية الخصوصية التي 

ئֺحة العامة لحماية البيانات. في هذه الحالة، سيكون  تتطلبها ال
من الصعب أيضًا على أدوات الذكاء اׁصطناعي القائمة على 

 .السحابة إستيعاب هذه البيانات
Source : (marketo, 2022) 

كما هو الحال مع أي تقنية، ستكون هناك دائمًا إيجابيات وسلبيات. ويكمن التحدي بالنسبة للمسوقين في تحقيق        
مֿور والتصرف بطريقة شفافة وصادقة، وتوصيل القيمة للمستخدمين وتوضيح أن الفوائد تفوق  التوازن بين هذه ا

خֿرى. التكاليف. خֺل السنوات القليلة اםقبلة، سنشهد زيادة هائ لة في إعتماد الذكاء اׁصطناعي في التسويق والقطاعات ا
نֿفسها وعمֺڲها. والشركات التي تحقق هذا التوازن هي التي تجني الفو   (Modrowski, 2022)ائد الحقيقية 

 كاء اׁصطناعي في التسويقأهم تطبيقات الذ   4.2
اׁصطناعي توفير معلومات تسويقية ذات صلة للمسوقين لخدمة عمֺڲهم بشكل أفضل، وفيما يلي بعض يمكن للذكاء        

عֿمال التجارية الحديثة مֿثلة عن كيفية إستخدام التسويق بالذكاء اׁصطناعي في ا   :ا
 

 تحليل البيانات  
على البيانات التي تحصل في التسويق. يتم تطبيق التحليֺت التنبؤية  كاء اׁصطناعيتحليل البيانات هو جوهر الذ         

تַ الواردة، وأي مدخֺت  عليها اםؤسسة ليس فقط من اםقاييس التقليدية، ولكن أيضًا من مشاركة اםسههلك، واׁتصا
رֿجح هي خֿرى. من بين اםقاييس التي قد تصادفها اםؤسسة على ا : عدد النقرات، اםشاهدات، أخرى من قنوات اׁتصال ا

اםشتريات، الوقت اםستغرق في الصفحة، وردود البريد اׁلكتروني...إلخ. ومن هنا، يكتسب اםسوقون رؤى قابلة للتنفيذ 
 تمكنهم من إتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات وتعديل حمֺتهم التسويقية وفقًا لذلك؛

                                           

 


نֿماط، إنها تدمج الذكاء اׁصطناعي    نֿماط وتجري تنبؤات بناءً على هذه ا حׁصاءات والتعلم  واستخراجتمر التحليֺت التنبؤية عبر اםعلومات اםتاحة، وتحلل ا البيانات وا
 ٪ من الدقة. 20أن اםنظمات التي تستخدم التحليֺت التنبؤية تمكنت من إجراء تنبؤات تصل إلى  Entrepreneur Magazineاֽلي ׁنشاء نماذج تنبؤية. لقد ذكرت مجلة 
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مة في الذكاء اׁصطناعي بالنتائج فحسب، بل تساعد أيضًا جهات التسويق في ببساطة، ַ تتنبأ الخوارزميات اםستخد       
التصرف بناءً على النتائج اםتوقعة. يشير التحليل التنبئي إلى سلوك اםسههلك اםحتمل إستنادًا إلى البيانات السابقة، وبالتالي 

تعين عليهم فعله لتحسين مكانههم لصالح عمֺڲهم. يوجه التحليل التوجيهي اםسوقين إلى اםكان الذي يحتاجون إليه وما ي
نׁتقال من التشغيل اֽلي البسيط إلى  سيعمل هذا النوع من التكنولوجيا على تعزيز إستراتيجية اםؤسسة بشكل كبير، وا

سׁتراتيجي جׁراء ا جׁراء اםوص ى به وحتى تنفيذ ا  (Mileva, 2022). "إقتراح" ا

 توقع اםبيعات في الوقت الفعلي 

 ية واتجاهات السوق وسلوك العمֺءالتنبؤ باםبيعات هو عملية تقدير اםبيعات اםستقبلية بناءً على البيانات التاريخ        
دֿاء. ومع ذستراتيجياتهم وتخصيإاםبيعات على تخطيط  ق فر التنبؤ باםبيعات وعوامل أخرى. يساعد   لك،ص اםوارد وقياس ا

غير دقيقة وتستغرق وقتًا  ، غالبًا ما تكون داول البيانات والحسابات اليدوية، مثل جطرق التنبؤ باםبيعات التقليدية فإن
 ֺً لتحسين دقة التنبؤ باםبيعات  (AI) ؤسسات إلى الذكاء اַصطناعياםوعرضة ل׀خطاء. لهذا السبب تتجه العديد من  طوي

 ؛وكفاءتها
ستخدام الخوارزميات اםتقدمة والتعلم اֽلي وعلم البيانات إ إلىالذكاء اַصطناعي يشير التنبؤ باםبيعات باستخدام        

نֿماط واַتجاهاتلتحليل مج ، وإنشاء تنبؤات مبيعات دقيقة وموثوقة. يمكن موعات البيانات الكبيرة واםعقدة، وتحديد ا
خֿطاء والعمل اليدوي. يمكن أن ملية التنبؤ باםبيعات وتبسيطهاعللذكاء اַصطناعي أيضًا أتمتة  ، وتقليل التحيز البشري وا

 .تراتيجياتهم وإجراءاتهم ونتائجهمسإيوفر الذكاء اַصطناعي أيضًا رؤى وتوصيات םساعدة فرق اםبيعات على تحسين 
(linkdin, 2023)  

ַً جيدًا على كيفية           ׁ ستخدام الذ  إيُعد التنبؤ باםبيعات في الوقت الفعلي مثا صطناعي لتحسين التنبؤ باםبيعات. كاء ا
، مما يسمح اםناسب، تقدم البيانات في الوقت الفعلي معلومات في الوقت بات الطلب على اםنتجات والخدماتنظرًا لتقل

، وبالتالي تجات متاحة عندما يريدها العمֺءلوكهم بسرعة. هذا يضمن أن اםنللشركات بالتنبؤ باحتياجات العمֺء وس
 (Menon, 2022) تحسين كل من رضا العمֺء وأداء الشركة.

 روبوتات اםحادثة  Chatbots 
روبوت اםحادثة هو برنامج يمكنه إجراء محادثات )أو دردشة( باستخدام الذكاء اׁصطناعي لتحديد الردود. يمكن       

خֿيرة كنوافذ دردشة على شاشة جهاز الكمبيوتر  لروبوتات اםحادثة إجراء محادثات صوتية أو نصية، وعادة ما تظهر ا
وتعرف روبوتات اםحادثة بأنها "بناء إصطناعي مصمم للتحدث مع البشر باستخدام  (Sasikumar, 2022) .الخاص باםستخدم

 (Bouchra El Bakkouri, 2022, p. 433) ". اللغة الطبيعية كمدخֺت ومخرجات

في روبوتات اםحادثة هو تأثيرها على تجربة العميل. قد ַ يكون لدى بعض الشركات ما  الجانب اֿكثر إثارة لׂهتمام       
يكفي من اםوظفين أو ساعات في اليوم للرد على إستفسارات العمֺء بسرعة، وفي هذه الحالة تمكن روبوتات الدردشة 

 (Cheng, 2022). العمֺء من مساعدة أنفسهم
 من منظور التسويق الرقمي، توفر روبوتات اםحادثة إمكانية التفاعل مع جمهور مسههدف على اםستوى الشخص ي       

(Jelena Salkovska, 2021, p. 383)  غֿراض التسويق. لدى البعض روبوتات تستخدم العديد من الشركات روبوتات اםحادثة 
محادثة تعمل بالذكاء اׁصطناعي םساعدة فريق اםبيعات في تحسين رحلة العميل، جمع العمֺء اםتوقعين، وتشجيع 

خֽرون برنامج الكمبيوتر هذا كجزء من فريق الدعم لتقديم  ي. اعدة للزبائن في الوقت الفعلاםساםبيعات. يستخدم ا
(Stefanowicz, 2022)           تستخدم روبوتات اםحادثة للترويج للمنتجات والخدمات من خֺل الرسائل اםسههدفة لزيادة

مֺة التجارية وتعزيز مشاركة العمֺء وأتمتة عمليات إنشاء قوائم العمֺء اםحتمل  (digite, 2023). ينظهور الع
 كاء اׁصطناعي العاطفي( التعرف على مشاعر الزبائن  )الذ 
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إلى فهم اםسههلكين والتواصل  تطمح اםؤسسات، وهذا هو السبب في أن طف دورًا مهمًا في تشكيل أفعالناتلعب العوا       
كاء اַصطناعي يركز على قياس وفهم هو مجال للذ   Emotion AIاׁصطناعي إن الذكاء العاطفي معهم على مستوى أعمق. 

 ׁ  (Johnson, 2023)؛ ستجابة للعواطف البشريةومحاكاة وا
ن الذكاء العاطفي اׁصطناعي من إكتشاف       وتفسير اםشاعر البشرية من خֺل تحليل النصوص أو الصوت أو  يُمك 

الفيديو أو مزيج من جميع هذه العناصر. تستخدم هذه التقنية أدوات مثل معالجة اللغة الطبيعية وتحليل اםشاعر، الذكاء 
شׁارات الفسيولوجية لفهم كيفية إستجابة اם نֺات أو العاطفي اׁصطناعي الصوتي، تحليل حركة الوجه، وا عׂ سههلكين ل

سׁتجابة بسرعة بناءً على مشاعر اםسههلكين، وتعديل  مֺات التجارية من ا اםنتجات أو مواقف معينة. لذلك، فهي تمكن الع
 (Zhang, 2021) . إستراتيجيهها الرقمية في الوقت الفعلي

 عֺׁن الرقمي بالذكاء اׁصطناعي  ا
وهو أيضًا إحدى  ،Instagramو  Googleو  Facebookكاء اׁصطناعي على نطاق واسع عبر منصات مثلستخدم الذ  ي       

هֺ معلومات اםستخدمين، بما  سֿاسية كما هو مذكور أع نֺات الرقمية. تحلل اםنصات ا عׁ التقنيات التي تحقق نجاحًا في ا
ذֿواقهم.  في ذلك الجنس والعمر واׁهتمامات نֺات اֿكثر صلة بهم وفقًا  عׁ والتركيبة السكانية وغيرها من اםعلومات لعرض ا

هذا في النهاية يزيد من جهود التسويق الرقمي، باستخدام تقنية الذكاء اׁصطناعي، يعرف اםسوقون اׁتجاهات ويمكنهم 
 (orionators, 2020). تسويق الرقمي بشكل فعالحتى التنبؤ بها. ومن ثم، فإن هذا يساعد في تخطيط إستراتيجيات ال

  تقنية التعرف على الصور 
تسمح تقنية التعرف على الصور للزبائن بالتسوق باستخدام الكاميرا، أو "البحث اםرئي" عن منتج معين، البحث اםرئي       

مֺ بحث، ويعرض محرك البحث نتائج صور مماثلة. إنه  ַً من كتابة إستع هو اםكان الذي يقدم فيه الباحث صورة، بد
مֺات التجارية ومنصات التجارة اׁلكترونية؛ مفهوم جديد نسبيًا ولكن يجب إعتباره أداة قوية  ,silverdisc) بشكل متزايد للع

      
  التسعير الديناميكي  

عֿمال، لتحسين أسعارهم وفقًا لبيانات السوق واםسههلكين من أجل         التسعير الديناميكي هو طريقة يستخدمها قادة ا
رֿباح. بينما تستخدم خوارزميات التسعير الديناميكي التقليدية البيانات التاريخية لتقدير  جذب اםزيد من العمֺء وزيادة ا

سֿعار، تستفيد خوارزميات التس عير الديناميكي الحديثة من اםزيد من البيانات، باׁضافة إلى قدرات التعلم اֽلي أفضل ا
سֿعار وفقًا لذلك؛  والذكاء اׁصطناعي للتنبؤ بشكل أفضل باتجاهات السوق وتحسين ا

اميكية. تقوم خوارزمية التسعير الديناميكي هي مجموعة اםدخֺت والتعليمات الكامنة وراء أي استراتيجية تسعير دين       
مֿثل له في ظل ظروف  خوارزميات التسعير الديناميكي بإدخال بيانات حول منتج أو خدمة، وإخراج ما سيكون السعر ا
معينة من أجل تعظيم أرباح اםؤسسة مع الحفاظ على العمֺء. تستفيد خوارزميات التسعير الديناميكي من البيانات 

نׁتاج، إتجاهات السوق،  وسلوك الشراء لدى العمֺءالتاريخية حول: أسعار اםنتجات، تكال  (Dilmegani, 2023). يف ا
 
مֺات العاםيةإستخدام بعض  أمثلة عن .0  كاء اׁصطناعي في التسويق  الع  للذ 

مֺات التجارية وكيف تستفيد من تكنولوجيا الذكاء اׁصطناعي أمثلة عن بعضفيما يلي  ַ يتجزأ من إستراتيجيهها  الع كجزء 
 التسويقية.

 ستراتيجية تسعير ناجحة؟إالتسعير الديناميكي لتحقيق   uberو  amazonكيف تستخدم .2. 0
نׁترنت والذي تحستخدمت أمازونإ عالمي في ول إلى عمֺق ، اםعروفة على نطاق واسع باسم متجر الكتب السابق على ا
بشكل فعال التسعير الديناميكي كاستراتيجية رابحة. من خֺل تقديم مجموعة واسعة من إستخدمت ، بيع بالتجزئةال
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للتسعير الديناميكي بشكل كبير في نموها  Amazon ستخدامإساهم حيث ، ...إلخاםنتجات بما في ذلك الكتب واׁلكترونيات
 ؛اםلحوظ

سֿعار اםنتجاتفي  Amazon يتمثل الجانب الرئيس ي لنهج التسعير الديناميكي في دقائق  37والذي يحدث كل  ،التغيير اםتكرر 
بֿحاثتقريبًا سֿعار يوميًا، و  ..3سط . هذا يترجم إلى متو  ، وفقًا םا تدعمه ا سֿبوع 3772تغيرًا في ا  20.227، و تغييرًا في ا

ن أمازون من تقديم السعر  سֿعار يمك   ؛اֿنسب باستمرار في أي لحظةتغييرًا سنويًا. هذا التردد العالي لتعديֺت ا
اق واسع مثل سلوك الشراء للعمֺء، وأسعار اםنافسين، وهوامش الربح، وبيانات من خֺل تحليل العوامل اםختلفة على نط

 ؛ي تم جمعها لتعزيز الربحيةمن اםعلومات الت Amazon ، تستفيداםخزون
سַتراتيجية ناجحة للغايةكانت نتيج  ؛٪ في أرباح الشركة 02ى زيادة ملحوظة بنسبة ، مما أدى إلة هذه ا
جֿرة  -تستخدم التسعير الديناميكي لسببين مختلفين فإنها  uberأما شركة  رֿباح ولكن أيضًا للتأكد من أن سيارات ا لزيادة ا

جֿرة في منطقة مع سֿعار للعمֺء تلقائيًا بزيادة  uber، تقوم ينةتغطي جميع الطلبات. عندما يرتفع الطلب على سيارات ا ا
 ؛لجعل هذه اםشاوير أكثر جاذبية لسائقي أوبر

سֿعار أن اֿشخاص الذين ַ يهتمون بالس ، ولكنها تؤدي أيضًا إلى قدوم اםزيد عر يدفعون أكثر بكثير من اםعتادتضمن هذه ا
سֿععندما يتم تلبية الطلب من سائقي أوبر إلى اםنطقة التي يرتفع فيها الطلب. ار إلى طبيعهها. يسمي الناس هذا أيضًا ، تعود ا

 (symson, 2023) تسعيرًا مفاجئًا.
 كاء اׁصطناعي العاطفي؟لذ  من ا  Affectivaو  Metlife تستفيدكيف . 2.0

يַات اםتحدة، وهي شركة تأمين MetLifeقامت   Cogito، بدمج حل تدريب الذكاء اַصطناعي العاطفي من بارزة مقرها في الو
من مراكز اַتصال الخاصة بها. يهدف هذا التنفيذ إلى تقديم إرشادات في الوقت الفعلي للوكֺء أثناء تفاعֺت  37في 

تַ العاطفية وتوفر نصا Cogitoالعمֺء. تستفيد تقنية  شׁارات لفهم الحا حادثة ئح وحلول ممن التعلم اֽلي اםستند إلى ا
حַظت فورية. نتيجة لهذا التنفيذ  ،MetLife نقطة في صافي نقاط الترويج  .3، بما في ذلك زيادة قدرها تحسينات كبيرة

(NPS)، في درجات "2وتحسين بنسبة ٪Perfect Call تقليل مدة اםكاםة.30، و ٪ في حل اםشكلة2.0، وتحسن ٪ 
يַات ا، وهي شركة Affectivaنجحت شركة  عֺׁنمقرها الو ، في تطبيق الذكاء اַصطناعي םتحدة ومتخصصة في أبحاث ا

مׁكانات الهائلة لتحسين  إستفادت الشركة، فقد ستخدام هذه التكنولوجياإالعاطفي كأداة تسويق قوية. من خֺل  من ا
قاط وتحليل ردودهم على العاطفي ַلتالذكاء اַصطناعي  Affectiva، تستخدم مع العمֺء. بموافقة اםستخدمين العֺقات

نֺات، مما يمكنه عׁ ַ يترددإمن  اا  ؛كتساب رؤى قيمة حول ما يتردد صداها جيدًا مع اםستخدمين وما 
نׁترنت وتصميمها بدقة للمجموعة ا نֺات عبر ا عׁ سׁتراتيجية باختبار ا ، إذا םسههدفة قبل نشرها رسميًا. لذلكتسمح هذه ا

مֺتك ال ֺ كانت ع خַتيار من بين خيارات مختلفة، وبالتالي كان عليهنية جديدةتجارية على وشك التخطيط لحملة إع ، ا ا
 (Bossen, 2020)  البيانات اםسههدفة. من خֺل توفير فيمكن للذكاء اַصطناعي العاطفي تبسيط قرارك في اםستقبل 

 ؟من روبوت الدردشة Estée Lauderكيف تستفيد . 0.0
، وهي شركة تصنيع ت تجميل أمريكية متعددة الجنسيات. هي شركة مستحضراEstée Lauder Companies Incشركة       

، مدينة والعطور ومنتجات العناية بالشعر، ومقرها في وسط مانهاتن وتسويق مستحضرات التجميل والعناية بالبشرة
 ؛ثاني أكبر شركة مستحضرات تجميل في العالم بعد لوريال وتعتبر  ،نيويورك

نׁترنت. تعاونت  يبرنامج تسوق آل Estée Lauder نفذت نׁترنت وغير اםتصلة با םوسم العطֺت لسد الفجوة بين التجارب عبر ا
مֺة التجارية مع روبوت  يملتقد ،لندن متخصص في مستحضرات التجميل وهو متجر مؤقت في  No.6 Mortimer الع

                                           

 


هو معيار نموذجي  NPS. ما بالتعامل مع اםؤسسة  أصدقاڲهم عمֺء مؤسسة ماأن يوص ي  حتماليةإيقيس مدى  ، و مقياس رضا العمֺءهو  تعني صافي نقاط الترويج  
ء العمֺء. تستخدمه  الشركات لقياس وتقييم وتحسين وַ
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ֿي شخص داخل دائرة نصف قطرها ساعة واحدة من لندن تصفح وشراء  chatbot . أتاح برنامجchatbot الدردشة
لديه وظائف  روبوت الدردشةمجموعة متنوعة من الهدايا بسهولة عن طريق إرسال رسائل إلى الروبوت. على الرغم من أن 

ׁ ، إַ أنه كان سهل بسيطة محدودة ومفردات أساسية وֿلئك الذين يبحثون عن إلهام في ا ستخدام وكان بمثابة حل مثالي 
خֿيرة لشراء الهدايا. بمجرد مֺ الهدية من اםتجر الفعلي ختياراتهمإقيام العمֺء بتحديد  اللحظة ا ، يكون لديهم خيار إما است

خַتيار   ؛، بما في ذلك التسليم السريعمن بين خيارات التسليم اםختلفة أو ا
ׁ بال  جتماعي وتطبيقات اםراسلة مثلنظر إلى أن مسههلكي الرفاهية يكرسون بالفعل قدرًا كبيرًا من الوقت םنصات التواصل ا

Facebook Messenger  و Whatsapp وWeChat  مֺات التجارية اםلتزمة بإرضاء العمֺء ، فليس من اםستغرب أن تحذو الع
 ؛حذوها

 ذكور اם اםثال، كما هو موضح في طريقة فريدة للتفاعل مع العمֺء، وعندما يتم تنفيذها بشكل فعال Chatbotsتقدم      
هֺ نׁترنتإ، فإن لديها القدرة على تقديم تجارب أع ׁ ستثنائية عبر ا ، يجابية للعمֺء والترويج الشفهي، وتعزيز التصورات ا

 (Raab, 2021) وخلق الفرص التي تؤدي إلى مبيعات.
 ؟للتواصل مع محبي السفر من تقنية التعرف على الوجه expediaكيف تستفيد . 4.0

يعرض . .Discover Your Alohaوهيئة السياحة في هاواي ׁنشاء حملة تفاعلية تُعرف باسم Expedia تضافرت جهود      
بالحياة ولقطات فيديو تمثل مجموعة متنوعة من اֿنشطة اםحتملة في اםصغر صورًا نابضة  Discover Your Aloha موقع

، تحدد اםنصة اםحتوى الذي يثير أكثر بموافقة اםستخدمو ، م برنامج متخصص للتعرف على الوجهجزر هاواي. باستخدا
 ؛تتوافق مع تلك التفضيֺت    تصل إلى  ستجابة إيجابية ويقدم حزمة إجازة مخفضةإ

وֿل لرئيس شركة Noah Trattلـــ وفقًا       ، يهدف هذا التكامل لتقنية التعرف على الوجه إلى العاםية Expedia، النائب ا
ׁ Expediaهدين. في بيان على موقع جعل تجربة وتصور هاواي كوجهة سفر أكثر شخصية وإلهامًا للمشا ستخدام ، أكد على ا

 ׁ بֺتكار لتحقيق النتائج اםرجوةستراتيجي ا بַتكار.، ل بַتكار من أجل ا ַً من التركيز فقط على ا  (Duran, 2017) بد
ׁ   Levi Strauss & Coكيف تستفيد شركة  . 5.0  صطناعي في التنبؤ باםبيعات؟من الذكاء ا

Levi Strauss & Co      مֺهها التجارية من الجينز. تأسست  Levi. هي شركة مֺبس أمريكية معروفة في جميع أنحاء العالم بع
، اليهودي ليفي شتراوس من بوتنهايم، بافاريا، إلى سان فرانسيسكو، كاليفورنيانتقل اםهاجر اֿםاني إعندما  3220في مايو 

خֿوته ف  ؛لتجارة البضائع الجافةي نيويورك فַتتاح فرع الساحل الغربي 
 Google ومستودعًا ضخمًا للبيانات مبنيًا على (AI) ستخدمت الذكاء اַصطناعيإأنها  .Levi Strauss & Co أعلنت شركة      

Cloud  تديرهAlphabet Inc.  يׁرادات وتحسين هوامش الربح. قامت شركة اםֺبس بتغذية خط أنابيب التعلم ، لدفع نمو ا
، مكملة ببيانات خارجية تم الحصول عليها من مصادر مختلفة تراقب ومات العمֺء من مستودع البياناتبمعل (ML) اֽلي

سַتفادة من نموذج...إلخأنماط شراء اםسههلك وتوقعات الطقس  من  .Levi Strauss & Co ، تمكنت شركة ML. من خֺل ا
 ׁ  ML، حدد نموذج وكمثال .قرارات تسعير مستنيرة وتوقع اםبيعات سههֺكي الشخص ي واتخاذالتنبؤ بالطلب وتعزيز التسويق ا

نׁاث في الصين. على الرغم من ميل قسم اםبيإقميصًا معينًا  عات إلى تقديم خصومات على كتسب شعبية بين اםسههلكين ا
يׁرادات اםتوقعة. يوضح أن تحافظ الشركة على السعر اֿصلي بناءً على حجم اםبيعات اםتوقع و  MLقترح تحليل إ، اםنتج ا

 Levi Strauss & Co. (Velichko, 2022)قرارات التسعير لتحسين الربحية لشركة  MLهذا كيف وجهت رؤى 
 :خاتمة .4

كاء اׁصطناعياليوم، أحدثت تطبيقات الذ          حتمًا اםسوقين على  كاء اׁصطناعي ثورة في صناعة التسويق. يساعد الذ 
تַ فائقة الخصوصية وذات صلة  قراءة اםسههلكين اםعاصرين وفهمهم والتفاعل معهم على اםستوى الفردي من خֺل إتصا

  :وفي الوقت اםناسب.  تتمثل أهم النتائج التي تم التوصل إليها من خֺل هذه الدراسة فيما يلي
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ق اםؤسسة ميزة تنافسية من خֺل التنبؤ الدقيق باׁتجاهات اםستقبلية يمكن أن يمنح الذكاء اׁصطناعي في التسوي -
 وسلوك اםسههلك؛

حׁتفاظ بالعمֺء، وإطֺق منتجات  - إن إعتماد الذكاء اׁصطناعي في التسويق سوف يسمح بزيادة اםبيعات، وتعزيز ا
 جديدة بشكل أكثر فعالية؛

نׁتاجية وتوفير الوقت واםاليسمح الذكاء اׁصطناعي بأتمتة العديد من اֿنشط -  ؛ة التسويقية ما يسمح بزيادة ا

-  ׁ نة التي يوفرها الذكاء ا نֺية صطناعي اםسوقين على تخطيط الحمֺتتساعد التحليֺت اםحس  عׁ وتنفيذها بكفاءة  ا
 .أكبر
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