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 مجالات تطبيقاته.أهم الذكاء الاصطناعي و 
Artificial Intelligence and its most important areas of applications.  

  أحلام هرموزي
   harmouzi.ahlem@cu-tipaza.dz) الجزائرز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة (المرك

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 : ملخص
أداء مجموعة �دف هذه الدراسة إلى تبيان مدى أهمية الذكاء الاصطناعي في تطوير نماذج وأنظمة تكنولوجية لها القدرة على         

متنوعة من المهام المعقدة بشكل أكثر دقة وأسرع مما يستطيع الإنسان القيام به بمفرده، إذ تعتمد دراسة الذكاء الاصطناعي على 
استخدام المفاهيم والاستراتيجيات المتبعة من اجل تحسين الكفاءة واتخاذ قرارات أفضل في إيجاد الحلول للمشكلات المعقدة في مختلف 

الات الاقتصادية والقضا� الاجتماعية وتحسين القرارات السياسية لتحقيق الاستدامة، كما سلطت الدراسة الضوء على أهم التقنيات ا�
المستخدمة في الذكاء الاصطناعي للاستفادة من البيا�ت وتحليلها بطرق متقدمة كالتعلم الآلي والتعلم العميق والشبكات العصبية 

ن لها �ثير كبير في مختلف مجالات الحياة بدءا من قطاع الصحة والعلوم إلى تحسينات في النقل والاتصالات وتوفير الاصطناعية التي كا
  الخدمات وغيرها.

 
 الذكاء الاصطناعي، مجالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي.الكلمات المفتاحية: 

Abstract : 

          This study aims to demonstrate the importance of Artifficial Intelligence in developing 
technological models and systems that have the ability to perform a variety of complex tasks 
more accurately and faster than a humam being can do alone, The study of Artificial 
Intelligence depends on the use of concepts and strategies used in order to improve efficiency 
and make better decisions in finding solutions to complex problems in various economic fields 
and social issues and improving political decisions to achieve sustainability, The study also shed 
light on the most important technologies used in Artificial Intelligence to utilize and analyze 
data in advanced whay, such as machine learning, and artificial neural networks, hich have had 
a significant impact in various areas of life, starting from the health and science sector to 
improvements in transportation communications, service provision and others. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Areas of Artificial Intelligence applications. 
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  مقدمة: . 1
درة على محاكاة جهزة القنظمة والأأصبح الذكاء الاصطناعي مثير في عالم التكنولوجيا إذ يسعى إلى إعطاء الأ         

تخدامها ت وتحليلها واسالبيا� ن فهمالقدرات البشرية في التفكير واتخاذ القرارات، بحيث يهدف إلى تطوير تقنيات تمكن م
ت الثورة فقد نمالعالم،  تصادي فيالاق تعزيز النمووامل الرئيسية التي تؤدي إلى احد أهم الع لاتخاذ القرارات اللازمة فهو

ثبت الذكاء لى ذلك اعلاوة التكنولوجية بشكل ملحوظ على ارض الواقع حتى أصبحت أداة أساسية في كل ا�الات، ع
لحل المشكلات  هو وسيلةفقة، بالاصطناعي تفوقه على عملية صنع القرار البشري إذ تجاوز كل الثورات الصناعية السا

تثناء آلات قادرة تمع وذلك �سفراد وا�والأ المعرفية المعقدة بدقة والمرتبطة �لذكاء البشري ويخلق الحلول لصالح التكنولوجيا
ات في مختلف الدول ، حيث توجهت العديد من المؤسسRobotعلى التفكير بعقل اصطناعي مثل البشر كالروبوت 

 ندسة.وم الحاسوب والهالات علمجتلف مخسين وتطوير أدائها لدى إدارا�ا إلى استخدام البرمجيات الذكية في النامية إلى تح
  ومن هنا نطرح الإشكالية التالية:

  ة ؟الذكاء الاصطناعي في تحقيق الر�دة العالمي تطبيقات ما مدى مساهمة       
  ونطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟ تطبيقاتهالاصطناعي واهم ما هو دور الذكاء  -

  ؟ كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في إيجاد الحلول للمشكلات وتحسين مستوى المعيشة -
   فرضيات الدراسة:

والتعليم  ة والصحةقتصاديالذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تعزيز مكانة الدولة في مختلف القطاعات الاتطبيق  -
 والخدمات.

  لحياة.اف جوانب ين مختلالتكنولوجيا وابتكار الحلول للتحد�ت وتحسالذكاء الاصطناعي في تطوير يساعد  -
  أهداف الدراسة: 

يع والطاقة ت كالتصنقطاعا�دف الدراسة إلى التعرف على كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في مختلف ال         
  والزراعة وتحسين جودة التعليم لتحقيق كفاءة وز�دة في الإنتاجية 

  هيكل البحث:
  لى ما يلي: إمن اجل الوصول إلى الإجابة على الإشكالية المطروحة، قمنا بتقسيم البحث        

 .الإطار النظري للذكاء الاصطناعي -
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 .مجالات الذكاء الاصطناعي -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -

 تحد�ت الذكاء الاصطناعي ومخاوف تطبيقاته. -
 .لذكاء الاصطناعيالإطار النظري ل . 2

  صطناعي.ماهية الذكاء الا .1.2
يعد الذكاء الاصطناعي دراسة للسلوك الذكي ( في البشر والحيوا�ت والآلات) كما انه يمثل محاولة لإيجاد السبل         

التي يمكن �ا إدخال مثل هذا السلوك على الآلات الاصطناعية، علاوة على ما سبق فان الذكاء الاصطناعي يعد من 
، فهو دراسة وتطوير الآلات )15، صفحة 2015(ويتباي،  دل للبشرية �سرهاأصعب الموضوعات وأكثرها إ�رة للج

 ,Pannu) الذكية والبرمجيات التي يمكنها التفكير والتعلم وجمع المعرفة، التواصل والتعامل مع الأشياء وإدراكها
Artificial Intrlligence and its Application in Different Areas, p. 79)  

  الاصطناعي:مفهوم الذكاء  .2.2
 انه ينسق وينظم إذا�ت، فسير البيتتحليل والتعلم من يعرف على انه نظام يتعلق بتصميم وتطبيق الخوارزميات لل        

 يب لكي تستطيعالحواس انولوجيوالبحث في تطوير تكعدة تقنيات للتعلم واكتشاف الأشكال، المنطق ونظر�ت الاحتمال 
ة البشرية ة ومحاكاة الخبر المنزلي الواجبات إكمال للتعلممع القابلية البشري  الكائن يقوم �ا بتصرفات شبيهة بتلك التيالقيام 

  )291، صفحة 2022(مختار،  واتخاذ القرار.
عند  لجأيساءل التي النوع من الم التي تستطيع حل ذلك �لآلاتالذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع العلم يهتم         

ال المعرفية في مجو لإدارية لعلوم اأحد أشهر العلماء المختصين �قد عرض هذا التعريف مارفن مينسكي ه، لإلى ذكائحلها 
  )03(الفرا، صفحة  الذكاء الاصطناعي في كتابه "في الطريق لبناء الذكاء الاصطناعي"

تميز بيوتر وية الكمشبه أنظمفالذكاء الاصطناعي هو محاكاة عمليات الذكاء البشري بواسطة أنظمة خاصة ت         
ستخدام الذكاء ويمكن ا يا�تالذكاء الاصطناعي �لقدرة على التفكير والتعلم من خلال تحليل كميات كبيرة من الب

  )2023(النجاح،  ها.استكشاف شر منالاصطناعي لأتمتة المهام أو إجراء تنبؤات أو تحديد الأنماط التي قد لا يتمكن الب
نيات تمكن ميات وتقطوير خوارز السابقة يمكن استنتاج أن الذكاء الاصطناعي يعتمد على ت ومن خلال المفاهيم       

 شكل ذاتيبمع المتغيرات  التكيف ىرة علالأنظمة من تحليل البيا�ت واتخاذ القرارات الذكية التي تساهم في بناء نماذج قاد
شخيص الطبي صور والتيل الييز الأصوات وتحلإذ يشمل مجموعة واسعة من التطبيقات كمعالجة اللغات الطبيعية وتم

  والتحكم الآلي والاكتشافات العلمية وغيرها من ا�الات.
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 الاصطناعي:�ريخ مراحل تطور  .3.2
عام  الأبحاث س�سيبدأ مع  اليو�نية، لكن ظهورها الفعلي لها الأساطيرالاصطناعية في  الآلاتظهرت فكرة      

ص الجدول يلخ كما  صطناعيالتسلسل التاريخي على المستوى العامي للذكاء الافي كلية دارت موث، حيث كان  1956
 )2018(ماجد،   :التالي

 �ريخ الذكاء الاصطناعي: 01جدول
  الانجازات  الوقت

  الذكاء الاصطناعي ما قبل التاريخ:
  �لوس من البرونز العملاق في الأساطير اليو�نية.  الأساطير اليو�نية.

بل القرن الرابع ق
  الميلاد

  المنطق المنطقي لأرسطو.

  الجمع بين الآلات المنطقية. -  القرن الثالث عشر.
  للبرمجة مدفوع بتدفق المياه. أول إنسان آلي قابل -

  غولم هذا شيء مجسم. -  القرن السادس عشر
  .Baaise Pascalأول آلة حاسبة ميكانيكية بواسطة  -  القرن السابع عشر.

  بعمليات الضرب والقسمة. صعد الحساب للقيام -
  لعب الشطرنج الآلي كآلة وهمية. -  القرن الثامن عشر.
  ب الخيال العلمي فرانكشتاين أ, بروميثيوس الحديث لماري تشيلي.كتا  -  القرن التاسع عشر.

  الجبر البولي لجورج بول. -
  أول آلة شطرنج الاجدريستا. -  1912
  لرسمي للر�ضيات.نطق امبادئ الر�ضيات بما في ذلك الم -  1913
 Rossumم روبو�ت روسو " لمسرحية التشيكيةالأول مرة في  كلمة روبوت تمت صياغتها قي  -  1921

  ."العالمية
  فيلم خيالي علمي متروبوليس. -  1927
  ية.ورة بدائدأت المحاولات لابتكار شبكات الكترونية بسيطة تحاكي الخلا� العصبية بصب -  1940
  القوانين الثلاثة للروبو�ت. Runaroundيرة ابتكر قصة قص  1942
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  الإنسان.تى العالم "آلان تيورنج" �ول فكرة عن الآلات ذات القدرة على التفكير كأ -  1948
  �ريخ الذكاء الاصطناعي

  والذكاء الذي يصف اختبار تورينج. الآلات الحاسوبية -  1950
  لأ�بيب المفرغة والمشابك.تخدام ا�س SNARCأول شبكة عصبية اصطناعية  -  1951
  بة الداما كأول بر�مج للتعلم الذاتي في العالم. بر�مج لع -  1952
  ي.تمت صياغة مصطلح الذكاء الاصطناع -  1955
  خ الميلاد الرسمي لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤتمر دارتموث.�ري -  1956
يوعا لأبحاث الذكاء شمجة الأكثر هي لغة البر و  Lispاخترع العالم "جون مكارثي" لغة البرمجة  -  1958

  الاصطناعي.
  ل على جينرال موتورز.بدا العم Unimateأول روبوت صناعي يونيميت  -  1961
1965  - ELIZA .التي تجري حوارا �للغة الانجليزية حول أي موضوع  
  د المراحل.لانتشار الخلفي كطريقة لتحسين النظام الديناميكي متعدإجراء ا -  1969
  . WABOT -1العالم  أول روبوت مجسم كامل الحجم في -  1972
  كنظام قائم على قاعدة الإنتاج.R1 بر�مج    1978
  .5150أول حاسوب شخصي موديل  -  1981
  ة بكاميرات وأجهزة استشعار.أول مركبة آلية مزود -  1986

 
 

1990 
  

حيث   Machine learningعلم الآلي الذكاء الاصطناعي كالت التطور في جميع مجالات -
  لمنح أنظمة الكمبيوتر القدرة على التعلم. يستخدم تقنيات إحصائية

  وهو يجمع بين التقنيات والخوارزميات. Multi-agent planningالتخطيط متعدد العوامل  -
لذكاء ا زمياتك الاستفادة من خوار الآلية (أتمتة) للخدمات الميدانية وذل Schedulingالجدولة  -

 الاصطناعي من اجل تحقيق قوة العمل.
 Natural language understanding andفهم اللغة الطبيعية والترجمة  -

translation  .ومعالجتها في علوم الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي  
 .Gamesالواقع الافتراضي والألعاب  -

1997 
  

على بطل العالم في  IBMشركة  من Deep Blueفاز كمبيوتر لعبة الشطرنج ديب بلو  -
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  .Garry Kasparovالشطرنج 
  الكبير. DARPAالمسابقة الأولى لتحدي  -  2004
ن شركة من الرئة ول سؤال تجاري يجيب على نظام الكمبيوتر واتسون لاستخدام قرار علاج سرطاأ -  2013

.IBM 
 Lee Sedolعلى بطل العالم  Goبجائزة  Google DeepMind AlphaGoفاز  -  2016
عن  Asilomarبكاليفورنيا مؤتمر  Future of  life Instituteقام معهد مستقبل الحياة  -  2017

  الذكاء الاصطناعي.
المكالمات  �جراءهي تقنية جديدة تقوم و   Google Duplexإعلان شركة جوجل عن خدمة  -  2018

 المطاعم. وزات فيل حجالمعقدة وعمنيابة عن المستخدم عن طريق محاكاة الصوت البشري وفهم الجمل 
2021  

 
 
  

�ستخدام  هو نموذج للتعرف على الصور "SEER   "Self-SuperERvidت شركة أنشأ -
  الذكاء الاصطناعي.

قوم التي ت Google Alphabet Incوهي �بعة لشركة  Isomorphicشركة  إطلاق -
 ومعالجتها. �ستخدام الذكاء الاصطناعي من أجل اكتشاف أدوية للأمراض 

 -40، الصفحات 2019حمد حبيب بلال، أ -عبد الله موسى(، (Kim, 2022, pp. 13-14) المصدر: -
41( ،(Team, 2022) 

  الذكاء الاصطناعي: خصائص .2.4
، عمروش الحسين -سمين(بلعسل بن نبي � نذكر منها: والخصائصيتميز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من القدرات 

  )1157، صفحة 2022

 ب الذكاء الاصطناعي المعلومات عن طريق الممارسات العملية.يكتس -

 وسرعة رد الفعل.وتميزه �لمرونة استجابة الذكاء الاصطناعي للمتغيرات  -

 يتميز الذكاء الاصطناعي بقدرته على الإدراك الحسي واتخاذ القرارات المناسبة. -

 التمكن من اكتشاف الأخطاء وتصحيحها بشكل سريع. -

 الات الصعبة والمعقدة.التعامل مع الح -

 التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعلومات. -
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 القدرة على تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. -

 )170-169ت ، الصفحا2010(فايز جمعة النجار،  تقديم المعلومات لإسناد القرارات الإدارية. -
  أنواع الذكاء الاصطناعي: .5.2

  صطناعي عدة أنواع نذكر منها:يتضمن الذكاء الا      

 الذكاء الاصطناعي الخاص �لآلات التفاعلية:  -
الماضية  و التجاربأات السابقة هو ابسط أنواع الذكاء الاصطناعي لافتقاره القدرة على التعلم من الخبر         

ثل أجهزة مممكن كل فضل شلتطوير الأعمال المستقبلية واكتفاءه التعامل مع التجارب الحالية لإخراجها �
Deep Blue  التي تم تطويرها من شركةIBM  ونظامAlphaGo .بد الرزاق ( ع التابع لشركة جوجل

 )117، صفحة 2023مختار محمود واخرون، 

 الذكاء الاصطناعي ذو الذاكرة المحدودة: -
ث تراقب قيادة حيال ارات ذاتيةتتضمن تلك الفئة من النوع الثاني أجهزة تستطيع تفحص الماضي مثل السي        

ديد أهداف يتطلب تح دة بلسرعة السيارات الأخرى واتجاهها، لكن هذا الإجراء لا يمكن تفعيله في لحظة واح
التي اتية القيادة و ذلسيارات لسبقا مواضحة ومراقبتها، وقد أضيفت تلك الملاحظات إلى نموذج محاكاة العالم المبرمج 

ب قطع كي تتجن  لطريقوإشارات المرور وعناصر أخرى مثل منحنيات ا تتضمن علامات المسارات على الطريق
 )2021(اضاءات،   مسار سائق آخر أو الاصطدام بسيارة أخرى قريبة.

 الذكاء الاصطناعي ذو الإدراك الذاتي: -
دى ليث يتكون ن الذكاء، بحتسعى التوقعات المستقبلية للذكاء الاصطناعي إلى الوصول لهذا النوع م        

 لى ارض الواقع.عا النوع ال هذلآلات وعي ذاتي ومشاعر خاصة، مما يجعلها أكثر ذكاء من الكائن البشري ولا يز ا

 الذكاء الاصطناعي القائم على نظرية العقل: -
يهتم هذا النوع من الذكاء بفهم الآلة للمشاعر الإنسانية، والتفاعل مع الأشخاص والتواصل معهم ولا        

(حمدي، تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة عمليات  تطبيقات على هذا النوع من الذكاء حاليا أية توجد
، يمكننا أن نتوقف هنا ونسمي هذه النقطة بين الآلات التي لدينا والتي سنتبناها في )2022التصميم الداخلي، 

للعالم فحسب بل أيضا لوكلاء أو   المستقبل �لفجوة الكبيرة، حيث أن الآلات الأكثر تقدما ليست مجرد تمثيلات
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كيا�ت أخرى في العالم وهذا ما يسمى في علم النفس " نظرية العقل " وذلك أن الأشخاص والمخلوقات والأشياء 
 )Hintze ،2016( في العالم يمكن أن يكون لديهم أفكار وعواطف تؤثر على سلوكهم.

 الذكاء الاصطناعي القوي أو العام: -
الأنظمة  مثل هذه ث تقوملاصطناعي إلى مرحلة تجعله مساو� لفكر ووظائف الإنسان، حيوهو تطور الذكاء ا 

مستقلة و قرارات ذاتية  لى اتخاذعادرة ق�لعمل بناءا على التعلم من البيا�ت والتجارب والخبرات التي تكو�ا تجعلها 
 عن الإنسان.

 :الذكاء الاصطناعي الفائق -
كاء الإنسان ذ ت تفوق يم آلاطناعي الذي لازال تحت التجربة، يهدف إلى تصميعتبر من اخطر أنواع الذكاء الاص

 وقدرته على التعلم وتوظيفه في جميع مجالات الذكاء الإنساني.
 

  الذكاء الاصطناعي الخارق: -
ول يحاول فهم اسيين الأين أسوهي نماذج مازالت تحت التجربة وتسعى لمحاكاة الإنسان، ويمكن التمييز بين نمط

لثاني جتماعي، أما اتفاعل الالى الفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشر، ويملك قدرة محدودة عالأ
وتتفاعل  فقتهموموارين الآخ هو نموذج لنظرية العقل حيث تستطيع التعبير عن حالتها الداخلية وتتنبأ بمشاعر

  )63، صفحة 2017(خليفة،   معهم.
  ي: مجالات الذكاء الاصطناع . 3

  يمكن تقسيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى عدة مجالات رئيسية منها:         
  الذكاء الاصطناعي في ألعاب الذكاء: 1.3

من  اما كبيرايث كان لها اهتمحدارسي الذكاء الاصطناعي هي لعبة الشطرنج التي اهتم �ا  الألعاب أشهرمن         
لعبة  أن في والسبب يكمن ،لا أو ذكية أ�ا الآلةاختبارا جيدا للحكم على  لكو�ا تعتبرطرف المختصين في هذا ا�ال 

ا منهم الفوز ستطع أحدييث لا حفهي تضع اثنين من المفكرين في حالة معقدة الشطرنج لعبة فكرية تعتمد على الذكاء، 
م حيث فاز الحاسوب ديبر 1997ام دون استخدام التفكير المنطقي والذكاء، فأول الانجازات في هذا ا�ال ععلى الآخر 

كاء (الفرا، الذ  سان.غاري كاسباروف حيث تفوقت الآلة على الإن IBMالمطور من قبل شركة  Deeper Blueبلو 
  )4-3الاصطناعي، الصفحات 
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 : قطاع المرور 2.3
حركة  ا من اجل تسهيليرات ذاتتخاذ القراوذلك بتفعيل كاميرات المراقبة في الطرق العامة والفرعية من خلال تحليلها وا     

  المرور وتفعيل خاصية الإشارات الضوئية الذكية.
 مجال مراقبة الحدود:  3.3
لذكاء اتطبيقات لا مجالات سواء كانت البرية أو البحرية أو الجوية وتعد المطارات ومحطات القطارات جميعه    

 الاصطناعي، حيث يمكن استثمار الحركة المشبوهة والتعرف غلى الوجوه.
  مذجة والمحاكاة:الن 4.3
ب  إجراء التجار فيه يساعد ئده إذ ان�دف إلى اكتشاف الواقع ومحاكاته تحت عنوان الواقع الافتراضي الذي تتعدد فوا    

 )12، صفحة 2020(منصور،  مرات عدة بمساعدة الحواسيب والتقنية وفي اكتشاف جوانب خفية من الواقع.
 : استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الطب 5.3
يساعد على تشخيص الأمراض بدقة عالية من خلال تحليل صور الأشعة وتشخيص المرض وجمع البيا�ت عن      

 Price Waterhouse ( PWC )التاريخ الصحي للمرضى في وقت قياسي، ووفقا لتقرير صادر عن شركة 

Coopersw عتماد على الروبو�ت من اجل فان الذكاء الاصطناعي والروبو�ت هما مستقبل الرعاية الصحية، والا
إجراء العمليات الجراحية الدقيقة عن طريق تحكم الطبيب �لروبوت عن بعد إذ يسهل عملية الوصول للاماكن الصعبة  
كجراحة المناظير، كذلك الكشف عن طريق الرعاية الصحية الافتراضية عبر برامج التواصل عن طريق الفيديو بين الأطباء 

بيقات �لهاتف مثل تطبيقات قياس ضغط الدم والقراءة نسبة السكر في الدم ومعدل ضر�ت القلب والمرضى، ووجود تط
 )14، صفحة 2020(مجدي،   وغيرها.

 :Pattern recognition الأنماط التعرف على  6.3
 )2023(أيمن،   الات منها:عدة مج إلىالصوتية وينقسم  أومنها البصرية  أنماطوهو التعرف على عدة            

 .Image Processing & Analysisمعالجة وتحليل الصور  -

 .Fcial Recognitionالتعرف على الوجوه  -

 .Seismic Anlysisتحليل مقاومة المباني للزلازل  -

 .Finger Print identificationالتعرف على بصمات الأصبع  -

 .Speech Recognitionالتعرف على الصوت  -
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  :Machine learning م الآليلتعال 7.3
ن التعلم معززة، حيث يتضمو ، للإشراف، غير خاضعة للإشراف خاضعة: الآلةلتعلم  رئيسيةهناك ثلاثة مناهج        

ين تم تصنيفهم الذ شخاصللأافية من الصور الفوتوغر  آلافالبيا�ت التي تم تصنيفها �لفعل مثل عدة  للإشرافالخاضع 
في  أماديدة، لصور الجافي  ائياتلق الأشخاصيا�ت �لتسميات لتحديد الب للإشرافمن قبل البشر، يربط التعلم الخاضع 

يتم الكشف  فها، حيثو تصنيأيتم توفير كميات اكبر من البيا�ت ولكن بدون تسميتها  للإشرافالتعلم غير الخاضع 
المعزز يتضمن  متعلال ماأديدة، ن استخدامها لتصنيف بيا�ت جالمخفية في البيا�ت وا�موعات التي يمك الأنماطعن 

رة ذجه ثم يحاول محديث نمو يز لتالتحسين المستمر للنموذج بناء على الملاحظات ويستخدم الذكاء الاصطناعي هذا التعز 
 )11(جيانينى، صفحة  و�لتالي يتطور بشكل تكراري بمرور الوقت. أخرى
  : Deep learningالتعلم العميق 8.3

   Artificial Neural Netorkالاصطناعية العصبية  تقوم الشبكات إذ ليالآتعلم ال يمثل مجموعة فرعية من       

تجربة تعلم �ا من الة التي نلطريقبنفس ا البيا�ت كميات كبيرة من  التعلم من العقل البشري ستوحاة منوهي خوارزميات م
ل قدرات التي تجع الأسبابد البيا�ت هي أح إنشاءوز�دة  التكرار وتعديلها في كل مرة لتحسين النتيجةخلال من 

ليوم المتوفرة ا لأقوىالحوسبة ن قوة امتستفيد خوارزميات التعلم العميق  إذ، الأخيرةالتدريب العميق تتطور خلال السنوات 
ون نات التوصيل بدؤية لشاحلغات، ر التدريب العميق كترجمة مختلف ال أمثلةومن  انتشار الذكاء الاصطناعي إلى �لإضافة

، وفي تعرف على الوجهلصور واللوين ابدون طيار والسيارات ذاتية القيادة، وروبو�ت الدردشة والخدمة، ت ائراتوالط سائق
  )Marr ،2018(  الطب والصيدلة والتسوق والترفيه الشخصي.

  : علاقة الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والتعلم العميق.01شكل 
  
  
   

  
  
  
  
  

  )241(حمدي، صفحة  :المصدر
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  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي . 4
لسنوات القادمة، حيث سوف تحفز الإبداع في ا Hardwareالتحسينات في سلامة وموثوقية الأجهزة  إن        

تشعرات ثلاثية ثال ومسيل المسوف تصبح أجهزة الروبو�ت في خدمة المنازل كما في شكل المكانس الكهر�ئية على سب
مات الروبو�ت تقبل خادها مسنب أوجه التقدم في فهم  الحديث التي سوف تعزز جميعالأبعاد بتكلفة منخفضة، إلى جا

، وتطبيقات )390، صفحة 2021 معية،(الهادي، الذكاء الاصطناعي معالجته و�ثيراته التنموية وا�ت وتعاملها مع الناس
ى د معرفية للمحتو قواع أو ستقلةا�ت معبارة عن نظم تعليمية تعتمد على الحاسوب ولها قواعد بيالذكاء الاصطناعي هي 

هم المواضيع تدرب لفدرة المدام استنتاجات عن قة التدريس مع استخيتم تدريسه، فهي تحدد كيفي التعليمي تحدد ما
صطناعي فيما الا لذكاءايقات تطب أهموتحديد مواطن ضعفه وقوته لكي تتمكن تكييف عملية التعليم ديناميكيا، ونذكر 

  )23، صفحة 2022(حسن،   يلي:
  :Assistant Programs  Soundبرامج المساعدة الذاتية الصوتية  .1.4
خدم عبر تقنية مع المست تتفاعل أوينة مع بوظائفالصوتية من المستخدم للقيام  الأوامروهي تلك البرامج التي تتلقى        

وشركة امزون  SIRIبل اشأت شركة نماذج من هذه البرامج فأن إنشاء إلىالصوت، حيث اتجهت كبرى شركات العالم 
Alexa ومايكروسوفتCor-tana  وشركة جوجل  Google Assistant تساعد هذه  إذشأت شركة نوكيا وأن

ة �ثير الثور  -علوماتا بعد الممع م(خليفة، مجت التقنيات في تسهيل عملية التواصل بين الإنسان والآلة بشكل كبير وسهل.
 )45القومي للدول، صفحة الصناعية الرابعة على الامن 

  :Natural Language Processingمعالجة اللغة الطبيعية  .2.4
تر ة الكمبيو ناعي الذي يهتم بمنح أجهز في الذكاء الاصط الآلةفرع تعلم  إلى (NLP)تشير معالجة اللغة الطبيعية           

دير وية الطبيعية ممجة اللغالبر  د استخداميساع أنكلمات المنطوقة بنفس طريقة البشر، ويمكن القدرة على فهم النص وال
(حمدي،  ا يلي:مة تطبيق لطبيعيا، حيث يمكن من خلال معالجة اللغة تعتبر تقنية لتخفيف المخاطر المبكرة إذالمشروع 

  )244، صفحة 2022تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير ادارة عمليات التصميم الداخلي، 

 الإنسانيةات م العبار لال فهخالمحسنة من  والأتمتةوالموثوقية  الأفضلتحكم تقليل استهلاك الطاقة من خلال ال -
 .�ستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المباني الذكية

 تحليل مجموعة كبيرة من البيا�ت في نفس الوقت. -

 لنص.اعرف على صية التالورقية والرقمية عن طريق خا والرسومات والو�ئقتجميع البيا�ت من الفواتير  -
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  :Expert Systemsالنظم الخبيرة  .3.4
صورة  �يؤها فيارف البشرية و من المع وهي نظم كمبيوترية معقدة تجمع معلومات متخصصة في مجال واحد فقط          

ء بنية على الذكالم المتعال ظمةلأن الأساسيةتتيح للكمبيوتر تطبيق تلك المعلومات على حالات مناظرة، وتعد الدعامة 
نظم الخبيرة من ال اسيالأسرض فالغفي التعامل مع المشكلات المعقدة وحلها، ات الخبراء إجراءاعي حيث تحاكى الاصطن

علم ممارسة نظم للمتذه الهو دعم ومساعدة المتعلمين في عمليات التفكير وليس تزويدهم �لمعلومات حيث تتيح ه
 يجادوإوالتوجيه له  دالإرشا ه وتقديمعن استفساراته وتساؤلات الإجابةالمهارات في بيئات تعليمية تفاعلية وذلك من خلال 

  )210، صفحة 2022(شحاتة،  حلول لمشكلاته التعليمية.
  تحد�ت الذكاء الاصطناعي ومخاوف تطبيقاته. . 5

بيقات ن التطالعديد م البشرية وله يعتمد الذكاء الاصطناعي على استخدام الأنظمة والبرمجيات لمحاكاة القدرات        
  الايجابية في مختلف القطاعات إلا انه يواجه تحد�ت ومخاوف نذكر منها:

  تحد�ت الذكاء الاصطناعي: .1.5
  هناك عدة تحد�ت نذكر منها:         

لتوليد  لرقميال العصر دخو  ية�همالعديد من الحكومات  أقرتالكترونية متماسكة بينما ضرورة توافر بنية تحتية  -
 امي.عالم النت دول العتبر تحد� كبيرا تواجهه حكوماهذا ي أن إلا لحل المشكلاتحلول جديدة ومبتكرة 

في  تكاملةمتية الكترونية بنية تح نشاءإفية نقص الخبرة الفنية حيث تعد الموارد البشرية عاملا هاما عند التفكير في كي -
 ة المتخصصين فيبمحدودي ا يتعلقفيم ا�خر انه يواجه  إلاا�ال، لعام بناء القدرات في هذا حين يحاول القطاع ا

 )164، صفحة 2022 (زيد، مجال تحليل البيا�ت وتقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المنظومة الحكومية.

تخدام أدوات تلاك واسي لامإشكالية عدم احتكار المعلومات على عكس ما تتميز به الدولة من الاحتكار الشرع -
ميع كميات ت إلى تجكوماات ومعلومات الذكاء الاصطناعي حيث تحتاج الحالعنف، فان هذا لا ينطبق على تقني

يست حكرا على لعلومات لك المهائلة من البيا�ت عن مواطنيها من اجل تحسين جودة الخدمة الحكومية، إلا أن ت
قوم ص، حيث تالخا الحكومات فغالبية التطبيقات ومنصات التواصل الاجتماعي تخضع تحت سيطرة القطاع

، 2022لأسد، (ا ا.كات مثل جوجل وفيسبوك بتجميع كميات هائلة من بيا�ت المستخدمين التي توظفهشر 
 )374صفحة 
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  مخاوف تطبيقات الذكاء الاصطناعي: .2.5
قوم الذكاء عة، إذ يمتنو  تطبيقات الذكاء الاصطناعي تشكل مجموعة واسعة من ا�الات وتثير مخاوف           

وتفسير لبيا�ت اى تحليل مد علرامج قادرة على معاجلة المعلومات واتخاذ القرارات وتعتالاصطناعي بتطوير أنظمة وب
ذكاء قنيات التفي مجال  تثير قلق الباحثين والمراقبينالتي وضوعات المأهم ، ومن النصوص والتعرف على الصوت

  )374، صفحة 0222، (الاسد  الاصطناعي والاستخدامات السلبية لها في الحاضر والمستقبل وهي كالتالي:

  والذكاء الاصطناعي مكان العمال والموظفين: إحلال الأتمتة -
ان عبارة صينية، وكية الدولية الكانت الصين أول من قدت احدث مذيعيها لنشرة الأخبار على القناة الحكوم          

ين من بني ن المذيعوته عصعن رجل آلي متقن الصنع تسيره برمجيات ذكاء اصطناعي لا يختلف في ملامحه ولا في 
لتي من ا�الات ا الا آخراره مجالبشر، فمع ظهور الأتمتة واسعة الانتشار والذكاء الاصطناعي يبرز التوظيف �عتب

   سوق العمل.فيوالبشر  لعمالتستعد لخوض اضطرا�ت كبيرة والخوف من أن تحل الأتمتة والذكاء الاصطناعي مكان ا

   لذكاء الاصطناعي لمراقبة المدنيين:استخدام الحكومات لبرامج ا -
ة الحكومة مال مراقبدنيين تعكس أعمن الأمثلة العميقة على ذلك نشر الحكومات أدوات اصطناعية لمراقبة الم         

لصينية بر�مج لحكومة اعدت اأفي أفضل حالا�ا نية الحكومة �لعمل، وتقدم الصين أوضح مثال في هذا الشأن حيث 
ا نية، �مكان هذقرى الصين والد على الذكاء الاصطناعي مزود بكاميرات مراقبة منتشرة في مختلف المدمراقبة يعتم

 وادم البيا�تمخزنة بخ صورة البر�مج ومن خلال تلك الكاميرات مراقبة تحركات المواطنين، حيث يوجد لكل مواطن
اته الشخصية  ار معلومم إظهشخص المراقب ليتحيث يعمل ذلك البر�مج على ربط الصور المرسلة من خلاله بملف ال

  كاملة عند الاشتباه به أو قيامه بعمل ما لا يروق للجهات الحكومية المراقبة.

 الأسلحة ذاتية التشغيل:  -
��ا  التي تعرفو اتية التشغيل يتمثل احد أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي العسكرية في ظهور الأسلحة ذ        

�لبحث  تتعلق �لقيام ذ قراراتاتخا تمتع �لاستقلالية في القيام بوظائفه الحيوية، أي انه يستطيعأي نظام تسليحي ي
  والرصد وتحديد وتعقب واختيار ومهاجمة الأهداف دون تدخل البشر.

  المراقبة الاجتماعية �ستخدام تقنية الذكاء الاصطناعي: -
  ية والأمنى الخصوصي سلبا علصطناعيفية �ثير الذكاء الا�لإضافة إلى �ديدها الوجودي تركز فورد على ك     

ومة كقد تكون الح لشخص،اكاستخدام الصين لتكنولوجيا التعرف على الوجه في المكاتب والمدرس وتتبع حركات 
  )Thomas ،2023(  .سياسةالصينية قادرة على جمع بيا�ت كافية لمراقبة أنشطة  الشخص وعلاقاته وآرائه ال
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  خاتمة: .6
ستخدام �لقطاعات الى مختلف ععالجنا من خلال هذا الموضوع استراتيجيات الذكاء الاصطناعي ومدى �ثيره        

 ذكاء الاصطناعيتخدام اللى اسعللوصول إلى أهم النتائج التي توضح لنا أهم النقاط التي تحفز  يمنهج وصفي تحليل
 التي�ت والآلات والروبو  مبيوترالمهام عن طريق برامج الكالذي أصبح مفتاح للمستقبل واتخاذ قرارات صائبة وأداء 

ك نسان هو المحر يبقى الإ صطناعيذكاء الالل الناتجة من الانتشار السريعو�لرغم من المخاوف تحاكي السلوك البشري، 
  لمختلف الابتكارات والتحكم فيها. الرئيسي
  التالية:ومن خلال دراستنا لجوانب الموضوع توصلنا للنتائج        

 البشر.  تواصل معة واللعب الذكاء الاصطناعي دورا كبيرا في إنشاء آلات قادرة على فهم اللغة الطبيعي -

والرعاية  المناسب لعلاجيساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع الصحي بتشخيص سريع للأمراض وتقديم ا -
 الصحية.

عالية  غات بدقةة اللكفحص البيا�ت الضخمة وترجميمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف ا�الات   -
  وتطوير الألعاب.
  المقترحات والتوصيات:

  من خلال هذه الدراسة تمكنا من الوصول إلى عدة اقتراحات وتوصيات نذكر منها:

 للبلد. لاقتصادينمو االاهتمام بمجال الذكاء الاصطناعي ومتابعة آخر التطورات التكنولوجية لتحقيق ال -

قتصادية الات الاف ا�والاستخدام الصحيح لمبادئ عمل تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقه في مختلالفهم  -
 والاجتماعية.

 التوعية ودعم برامج تعليمية لتدريب المهارات المتعلقة �لذكاء الاصطناعي. -

 تشجيع الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي. -

 الذكاء الاصطناعي. الاطلاع على تجارب دول �جحة في مجال تطبيق -

 العاملين في تطبيق الذكاء الاصطناعي. و�هيلتدريب  -

 إنشاء بنية تحتية قوية من حيث الأجهزة والبرامج الذكية. -

 لاستعداد للمستقبل واغتنام الفرص المتاحة.ا -
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  آفاق البحث:
 ت التي اتبعتهاستراتيجياهم الاواه واه تطبيقات حاولنا في دراستنا إعطاء نظرة شاملة حول الذكاء الاصطناعي         

 ؤسسات من خلاللدول والماتلف مخ�دف تعزيز تبني التكنولوجيا وتطوير قدرا�ا وتنفيذ مشاريع حكومية والتعاون مع 
ن اجل د نقاط مهمة ومظرا لوجو نقصا �برامج تبادل المعرفة في مجال الذكاء الاصطناعي، لكن تناولنا لهذا الموضوع يبقى 

  ثر ونذكر منها:التعمق أك

 إستراتيجية الذكاء الاصطناعي لتحقيق التنمية المستدامة. -

 دور الذكاء الاصطناعي في ر�دة الأعمال الذكية. -

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الحكم. -
 المراجع: قائمة  . 7

، ص 2022، 04لعدد ، ا23، جامعة أسيوط، ا�لد الذكاء الاصطناعي وجودة الحكمأحمد الشورى أبو زيد،  -
166. 

 قتصاديةاسات الاالسية الدراسات و إدار أحمد ماجد، الذكاء الاصطناعي بدول الإمارات العربية المتحدة،  -
 .2018، الإمارات العربية المتحدة، وزارة الاقتصاد

 ت، الكوي04، العدد 13، السلسلة معهد الدراسات المصرفيةإمضاءات، الذكاء الاصطناعي، نشرة توعوية،  -
2021. 

ة الرسالة مجلاعي، لاصطناالأسد صالح الأسد، المخاوف الأخلاقية من الاستخدامات السلبية لتقنيات الذكاء  -
 .374، ص 2022، 02، العدد 06، ا�لد للدراسات الإعلامية

بحاث قبل للأالمست ول،قومي للدمن الإيهاب خليفة، مجتمع ما بعد المعلومات، �ثير الثورة الصناعية الرابعة على الأ -
 .45، ص والدراسات المتقدمة

 01/06/2023 لنجاح،هيئة التحرير، ا، الذكاء الاصطناعي تعريفه وأهميته وأنواعه واهم تطبيقاته -
https://www.annajah.net/ :26/08/2023، �ريخ الاطلاع. 

ار الفاروق ، دكتوممد آل منتد�ت مجلة الابتسامة، مؤسسة محمد بن راشبلاي ويتباي، الذكاء الاصطناعي،  -
 .15ص  ، 2015، مصر، للاستثمارات الثقافية
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، اث الاقتصاديةت والأبحدراسامجلة المنتدى للبكاري مختار، تحد�ت الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في التعليم،  -
 .291ص  ، 2022، 01، العدد 06ا�لد 

لة الدراسات مج، ستدامة تحقيق التنمية المالذكاء الاصطناعي ودوره في، لحسيناعمروش  - بلعسل بنت نبي �سمين -
 .1157، ص 2022 01، العدد 05، ا�لد القانونية والاقتصادية

مة على يفية قائغر تكتسنيم داود محمد الإمام داود، إسماعيل محمد إسماعيل حسن، تصميم بيئة تدريب مص -
�ت ة وتحليل البيائط الرقميرات إنتاج الخرالشات بوت ) لتنمية مهاا -تطبيقات الذكاء الاصطناعي ( النظم الخبيرة

 جيا البحثو جمعية تكنول يمية،ا�لة الدولية لتكنولوجيا والحوسبة التعلالضخمة لدى معلمي التعليم العام، 
 .23، ص 2022، 1، العدد 1ا�لد العلمي والفنون، 

أوراق ة، م الأمنيلعلو لعربية لحسين يوسف أبو منصور، الذكاء الاصطناعي وأبعاده الأمنية، جامعة �يف ا -
 .12، ص 2020، 01، العدد 01، ا�لد السياسات الأمنية

 .03ص  بشار، ، جامعةبدرالمجلة سليمان يعقوب الفرا، الذكاء الاصطناعي، جامعة ودج التقنية،  -

 .4 -3، ص نفس المرجع -

 .11ص  ،اليونسكو رشادات لواضعي السياسات،إ -ستيفانيا جيانينى، الذكاء الاصطناعي والتعليم -

 شرة للتدريب والنعة العربي�مو ، االذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصرلال، أحمد حبيب ب - عبد الله موسى -
 .41 -40، ص 2019القاهرة، مصر، الطبعة الأولى، 

عية لدى لإبداللغوية اذات اعبد الرزاق مختار محمود وآخرون، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في تنمية ال -
 ، جامعة أسيوطنشر العلمي، مجلة البحوث وال، العدد الأول39الطلاب الفائقين �لمرحلة الثانوية، ا�لد 

 .117، ص 2023

 22/01/2023ريخ: ، بتامجالات الذكاء الاصطناعي: أبواب المستقبل المفتوحة على مصارعهاعلي أيمن،  -
 .16/09/2023طلاع: ، �ريخ الا/https://www.alrab7on.comمتاح على: 

 ، عمان03ع، الطبعة للنشر والتوزي، دار حامد نظور إداريم -نظم المعلومات الإدارية فايز جمعة النجار،  -
 .170 -169، ص 2010
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ص  2021 صرية اللبنانية،دار الم، الةالذكاء الاصطناعي معالجته و�ثيراته التنموية وا�تمعيمحمد محمد الهادي،  -
390. 

ت و ظبي، الإمارا،  أبةتعريفي سلسلة كتيباتالذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، صندوق النقد العربي، نرمين مجدي،  -
 .14، ص 2020، 3العربية المتحدة، العدد 

 المحكمة ةيا�لة العلم نشوى رفعت محمد شحاتة، توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية، -
 .210، ص 2022، 2، العدد 10عليمي، مصر، ا�لد الجمعية المصرية للكمبيوتر الت

يم والفنون وم التصمة علمجليمنى حمدى، تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير إدارة عمليات التصميم الداخلي،  -
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